
Secrétariat général commun départemental 

MARCHE
 de prestations de services ménagers pour les résidences du corps

préfectoral (entretien et travaux ménagers)

FICHE TECHNIQUE

Annexe 1 du CCP

Dernière mise à jour le .....................................

Résidence : .................................................................................................

Volume horaire hebdomadaire : ..............

I.  Planning de présence :  

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
MATIN

Heure de
démarrage de
la prestation

Heure de fin
de la

prestation
APRES-MIDI

Heure de
démarrage de
la prestation

Heure de fin
de la

prestation



II.   Tâches à effectuer :  

Les tâches et fréquences sont déterminées par le résident,  en cohérence avec le volume horaire
hebdomadaire dédié :

chaque
jour

tous les 2
jours

tous les 3
jours

une fois
par

semaine

2 fois par
mois

1 fois par
mois

1 fois par
trimestre

Selon les
besoins

Cuisine (1)

Linge (2)

Chambres/lits (3)

Sanitaires (4)

Salon (5)

Entrée (6)

Chambres/nettoyage
(7)

Chambres/
Changement des 
draps (8)

Poubelles  (9)

Bacs de collecte de 
déchets/ gestion 
vidage (10)

Contenants en verre 
(11)

Terrasse/balcon (12)

Interrupteurs, 
tableaux (13)

Plinthes et dessus de 
portes (14)

Vitres (15)

Argenterie (16)

Produits d'entretien/
achat (17)

Courses alimentaires 
(18)

Réception de 
livraisons (19)

Déplacements au 
pressing (20)

Autres tâches (préciser de façon détaillée la tâche attendue et la fréquence) :
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................



Liste des prestations de base récurrentes telles que précisées dans l'article II .1.2.  du CCP
(les fréquences sont indicatives, chaque résident les adapte à l'aide du tableau ci-dessus en fonction
de ses besoins et en cohérence avec le volume horaire hebdomadaire dédié) :
Interventions quotidiennes :
(1) Cuisine : préparation de repas, nettoyage de la cuisine y compris de l'électro-ménager 
(2) Linge : nettoyage et repassage du linge,  
(3) Chambres : faire les lits 
(4) Sanitaires : nettoyage des lavabos/douches/toilettes sol y compris 
Interventions tous les trois jours :
(5) salon : dépoussiérage du mobilier, aspiration et lavage des sols 
(6) Entrée : nettoyage des traces sur les portes, dépoussiérage des meubles et des objets meublants, 
aspiration et lavage des sols 
(7) Chambres : dépoussiérage des meubles et objets meublants, aspiration et lavage des sols 
Interventions hebdomadaires :
(8) Chambres : changement des draps de lits 
(9) Poubelles : désinfection
(10) Bacs de collecte de déchets : gestion du vidage (à sortir la veille des jours de collecte et à rentrer
après vidage)
(11) Contenants en verre : gestion du tri sélectif (à déposer dans les bennes de collecte de proximité)
(12) Terrasse/balcon : nettoyage
Interventions bimensuelles :
(13) Nettoyage de tous les interrupteurs, des tableaux (bordures incluses) 
(14) Dépoussiérage des plinthes et dessus de portes 
Interventions mensuelles :
(15) Nettoyage des deux faces des vitres accessibles ainsi que des montants de vitreries 
Interventions trimestrielles :
(16) Nettoyage de l'argenterie le cas échéant 
Interventions rythmées par les besoins :
(17) Courses de produits d'entretiens pour la résidence et le linge sur instruction du résident et dans 
la limite des budgets alloués
(18) Courses alimentaires pour la préparation des repas sur instruction du résident et dans la limite
des budgets alloués
(19)  Réception  des  livraisons.  Les  produits  alimentaires  périssables  doivent  être  immédiatement
rangés dans le réfrigérateur ou le congélateur afin de respecter la chaîne du froid
(20) Déplacements au pressing pour déposer et récupérer les vêtements à nettoyer

Autres précisions :

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................


